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A CRM Start szoftver letsltése

A szoftver 30 napos probaverzidjat a http://download.crm-start.info weboldalrél

tolthetd le. Az oldalrél mind Mac OS X operécids rendszerre, mind Windows

operacids rendszerre lehetséges letdlteni a CRM Start szoftvert.

A szoftver telepitése Windows operdciés rendszer esetén

A szoftver installalasdhoz kattintsunk duplan a

letoltott Setup.exe ikonra. Ekkor elindul a CRM

Start szoftver telepitdje:

5! CRM Start Public Beta Telepitd

Licencszerzodés
Olvassa el a kovetkezd fontos informacidkat a folytatas eldtt.

Kérem, olvassa el az alabbi licencszerzodést. El kell fogadnia a szerzddés feltételeit a
telepités folytatasa eldtt.

IA most telepitésre keril® szoftverek (atovabbiakbana #
"Szoftverek”) tulajdonosa az Ugyfelgyar Kit

(tovabbiakban "Ugyfelgyar"). E Szoftvereket a szerzdi

jogi torvenyek vedik. A Szoftvereket kizardlag az On altal
vald hasznalat céljara tettik elérhetdve, a kbvetkezd
Szoftver Liszenszszerzodes feltételeinek betartasa

mellett. A Szoftvernek a nem a Szoftver
Liszensszerzddéshen foglaltak szerinti felhasznalasat, v

() Elfogadom a szerzddést

(%) Nem fogadom el a szerzddést

A szoftver telepitésekor elsé 1épésként el kell fogadni az Ugyfélgyar szoftver liszensz
szerz6dését. Ehhez kattintson az “Elfogadom a szerz6dést” gombra, majd a “Tovéabb”

gombra.

Miutén elfogadtuk a szerzodést folytathatjuk a telepitést. Meghatdrozhatjuk a telepités
helyét, valamint parancsikont is helyezhetiink a felhaszndl6 asztaldra a konnyebb

inditas érdekében.
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Telepités Mac OS X operécids rendszer esetén

? A szoftver installdldsdhoz kattintsunk dupldn a letoltott
CRM_Start_installer ikonra. Ekkor elindul a CRM Start

SRS AIEEE  szoftver telepitje:

e oo & Install CRM Start Public Beta

Welcome to the CRM Start Public Beta Installer

>

Udvozoljiikk a CRM Start szoftver telepitdjében
© Introduction
_ A CRM Start szoftver a CRM+ szoftver egy felhasznalora
® License szabott valtozata, hasznalatdhoz nem sziikséges FileMaker
e et e TioT szoftver liszenszeket beszereznie.

® Installation Type A CRM Start szoftver jo lehetéséget nyujt Onnek egy
professzionalis CRM szoftver kiprobalasara és alacsony
® Install koltségii hasznalatara. Csak téltse le demonkat és probalja
® Finish Up ki a szoftvert. Ha teszik Onnek, a prébaidé lejarta utan
igényeljen liszenszkulcsot.

A legmodernebb CRM funkciok

A CRM Start szoftver biztositjia Onnek mindazt a
,/ funkcionalitdist ami ma elvarhaté egy modern CRM
' rendszertol. On tudja rendszerezni és csoportositani ugyfeleit.
A Képes lesz arra, hogy minden adatot taroljon roluk és feléjuk
gyorsan, pontosan inditson kommunikaciokat.

Kompatibilitas ¥

:-“ T l L 40 |
o NN

A telepités sordn el kell fogadnunk az Ugyfélgyér szoftver liszensz szerzédését, majd
meg kell hatdroznunk a telepités helyét, vagy elfogadhatjuk az alapértelmezett
telepitési ttvonalat. Majd a telepitd kéri egy Adminisztrator felhasznélé nevét és

jelszavat. Ezek megaddsa nélkiil a telepités nem lehetséges.
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Els8 inditds - bedllitési képernyd
A szoftver elsd inditdsdndl meg kell adnunk néhdny adatot, amely a szoftver alapvet6d

beallitasait segiti eld.

e 06 Beallitasok

iszna Proba felhasznalé

Bankszamlasza - Jelszo beallitasa

r Rendben ‘ Mégsem

Browse

Amelyik adatot nem tudjuk megadni, az az adat helyettesithet6 egy “-” karakter
beirdsdval. Az adatok megaddsa utdn a kovetkezd inditdskor mar nem fog felbukkanni

ez a beallito ablak.

7z 7

A megadott adatokat késobb is tudja valtoztatni a szoftver “Bedllitasok” paneljén.

Jelszé bedllitdsa

LehetSsége van egy biztonsagi jelszé megaddsara a Bedllitdsok ablakban. Ha On
beallit egy jelszot, akkor a CRM Start szoftver minden inditaskor ezt a jelszot fogja

kérni a belépéshez.
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Cégadatok importélésa

A felhaszndl6 adatainak megaddsa utdn a kovetkez6 ablakban lehet&ségiink van

beolvasni egy céglistit a CRM Start szoftverbe.
Ha nem szeretne adatokat beolvasni a szoftverbe, kattintson a “Mégsem” gombra.

A beolvasédshoz rendezze be adatait egy Excel vagy egy Tab szepardlt szoveg

dokumentumba és kattintson az “Adatok beolvasdsa” gombra.

006 Cégadatok importalasa

Ahhoz, hogy megfelelden ki tudja probalni a CRM Start szoftvert, ajanljuk, hogy
olvasson be néhany Ggyféladatot a szoftverbe. A beclvasashoz legmegfelelobb az
Excel vagy a TAB szeparalt szoveg formatum.

Ha az "adatok beolvasasa” gombra kattint, ki tudja valasztani azt a dokumentumot, amit
be szeretne olvasni a szoftverbe és be tudja allitani az egyes adatok sorrendjét is.

[ Adatok beolvasdsa ] Mégsem

100 Browse

A felbukkano dialogus ablakban jeldlje ki a beolvashaté cégadatok €s kapcsolattartd

adatokat tartalmaz6é dokumentumot, majd a kovetkez6 ablakban 4llitsa be a beolvasasi

Import Field Mapping

Source: teszt.tab Target: Current Table (“Importer”) @
Source Fields ] [ Target Fields
29298 — ¢ Telefon A
AlternAudit Kft. = ¢ CegNev 'r
1222 = IRSZ
Budapest = Telepules

Tuzéru. 7. = Utca_hazszam

— Address_Global
(1) 226-1873 =

Fax
(1) 226-1873 = Mobiltelefonszam
22557 — ZIP_Global

Onodi Sandor =

Cégvezeto =p

$
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$

$
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4 Kapcsolattarto_Neve

$
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Kapcsolattarto_Posztja
- ClientlD_Clobal
RecordID
Phone_Global
Email J
Fax_Global
CompanyName_Global
Email_Global
PersonName_Global
PersonPosition_Global

(30) 210-9457 —
onodi.sandor@alternaudit.hu =

[ |

ScreenButton Import Individuals
Recdrd 15 of 61 Arrange by: custom import order %
oh $€t: | Macintosh [
Import Action Field Mapping
® Add new records = Import this field

— Don't import this field

= Match records based on this field
I nat o s in found set )
Update matching records in found set % Target cannot receive data

Update existing records in found set

__ Add remaining data as new records Define Database...
M - : =
Don't import first record (contains field names)
ancel

sorrendet.
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Ebben az ablakban Onnek lehet6sége van meghatdrozni, hogy az On adatai a CRM
Start szoftver melyik mez&jébe keriiljon. Ehhez Onnek az “Import Field Mapping”

ablakban 0ssze kell parositani az adatokat a megfelel6 mez6 nevekkel.

A mezéneveket a mellettiik talalthato kis nyilacskdval tudja feljebb illetve leljebb tolni
a listdban. A jobbra mutat6 nyil azt jelenti, hogy a mez6 bekeriil az adatbazisba a
forrasként megjelelot dokumentumba, mig ahol kotGjelet latunk, azt jelenti, hogy az
adott mez6 NEM keriil beolvasdsra a CRM Start adatbdzisaba. Véltoztatni a beolvasas

és a kihagyds kozott a jobbra mutatd nyilra vagy a kotdjelre kattintdssal lehet.

Az “Import” gombra kattintés el6tt érdemes végignézni egy-két adatot a képen zold

szinnel bekeretezett jobbra-balra lapoz6 gombok segitségével.

Ha meggy6z6dtiink a megfeleld sorrendben, akkor kattintsunk az “Import” gombra.
Az els6 importdlds sordn az ligyfelek az “Import - Elsé import” tigyfélkategdriat

kapjak meg.
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A regisztracié

A CRM Start szoftver hasznélata és kiprobalasa 30 napig teljesen dijmentes. Ezen
id6szak alatt minddssze annyi korlatozast tartalmaz a szoftver, hogy nem engedélyezi

szdmla nyomtatasat.

Ha a szoftvert 30 napon til is szeretné hasznélni, akkor regisztraciés kulcsot kell
igényelni az Ugyfélgyartdl. A regisztracios kulcs igényléséhez Onnek sziiksége lesz
egy un. Aktivacios kulcsra, ami a telepités folyaman véletlenszer(ien generalédik a

szoftverben.

Az aktivacios kulcsot megtalalhatja a Beallitasok fiil -> Liszensz adatok -> Szoftver

regisztracid résznél:

e 06 Szoftver regisztracié
Aktivacios kulcs

1dé a az On aktivacios ku 1 4/ (
Aktiv: £S5 b75h6-m02a5-za838-eeze7-tx096-Tywd7 Nasolas

sl |
' Rendben ! Mégsem Internetes regisziralas

Browse

Ezt a kédot kell eljuttatnia az Ugyfélgyérnak, és a szoftver licencdijinak kiegyenlitése
utan On megkapja a regisztraciés kulcsot, amivel korlatlanul hasznalhatja a szoftvert a

licencfeltételeknek megfelelen.

Az “Internetes regisztralds” gombra kattintva az On bongész6jében megnyilik a

szoftver regisztracios oldala: http://registration.crm-start.info

Ezen az oldalon adja meg aktivacids kulcsat €s szamlazasi adatait és kiildje el a

regisztracids lapot.
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